
SERVICE 
EXCELLENCE

www.gpe -partners.pl



SERVICE EXCELLENCE
KONCEPCJA I ZAKRES

www.gpe -partners.pl

Se rvic e  Exc e lle nc e  to  p o d e jśc ie  d o  o p tyma liza c ji o p e ra c yjne j se rwisu turb in wia tro wyc h, któ re  o b e jmuje  stwo rze nie  mo d e lu za rzą d za nia  i funkc jo no wa nia  
o p e ra c yjne g o , uwzg lę d nia ją c :

• Po d zia ł p ra c y uwzg lę d nia ją c  wszystkie  typ y zle c e ń se rwiso wyc h
• Sta nd a ryza c ja  syste mu re je stra c ji i ro zlic za nia  c za su p ra c y
• O p tyma liza c ja  st ruktury ze sp o łó w  i syste mu o c e ny e fe ktywno śc i

MO DEL PRAC Y TEC HNIKÓ W I IC H RO ZLIC ZANIE

EFEKTYWNO ŚĆ  O PERAC YJ NA I KO SZTO WA
• Re d ukc ja  st ra t  wynika ją c yc h z c ha o tyc zne g o  p la no wa nia  i zmia n ha rmo no g ra mu
• Zmnie jsze nie  ko sztó w p o śre d nic h  (mo b iliza c ja , p o d ró że , p rze sto je )
• Uje d no lic e nie  p ro c e só w o p e ra c yjnyc h i wd ro że nie  na jle p szyc h p ra ktyk

PLANO WANIE I WDRO ŻENIE NARZĘDZI O PERAC YJ NYC H
• No we  p o d e jśc ie  d o  ha rmo no g ra mo wa nia  i p la no wa nia  p ra c y
• O p tyma liza c ja  d o stę p no śc i c zę śc i za mie nnyc h i za rzą d za nia  lo g istyką
• Wd ro że nie  na rzę d zi IT wsp ie ra ją c yc h  za rzą d za nie  se rwise m
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ZAKRES

PRO DUKT
Ra p o rt z a na lizy sta nu o b e c ne g o , za wie ra ją c y kluc zo we info rma c je
o firmie , st rukturze p ro c e só w, wizua liza c ję ic h p rze b ie g u.
Ta kże re ko me nd a c je usp ra wnie ń i id e ntyfika c ję d o b ryc h p ra ktyk
i o b sza ró w wyma g a ją c yc h o p tyma liza c ji.

ANALIZA 
STANU 
O BEC NEG O

Id e ntyfika c ja  typ ó w p ra c  se rwiso wyc h

Ma p o wa nie  p ro c e só w p la no wa nia  i re a liza c ji za d a ń se rwiso wyc h

Ana liza  wska źnikó w e fe ktywno śc i o p e ra c yjne j i ko szto we j

O c e na  struktury o rg a niza c yjne j

Ana liza  ko mp e te nc ji o ra z za sa d  b ud o wa nia  ze sp o łó w se rwiso wyc h

We ryfika c ja  na rzę d zi wsp ie ra ją c yc h p la no wa nie , re a liza c ję  i 
ra p o rto wa nie  p ra c  se rwiso wyc h

Ana liza  syste mó w re je stra c ji c za su p ra c y i me c ha nizmó w 
wyna g ra d za nia  p ra c o wnikó w se rwisu.
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STWO RZENIE NO WEJ  KO NC EPC J I ZARZĄDZANIA SERWISEM
Stwo rze nie  mo d e lu za rzą d za nia  se rwise m z uwzg lę d nie nie m a ktua lne g o sta nu 
i stra te g ii firmy

Za p ro je kto wa nie  st ruktury o rg a niza c yjne j

O p ra c o wa nie p ro c e só w za rzą d za nia se rwise m, o b e jmują c yc h a na lizę zg ło sze ń,
p la no wa nie , re a liza c ję i ra p o rto wa nie p ra c .

O kre śle nie  na rzę d zi wsp ie ra ją c yc h za rzą d za nie  se rwise m,

Re ko me nd a c je  lo ka liza c ji ma g a zynó w o ra z p rze p ływu ma te ria łó w i c zę śc i

Zb ud o wa nie  st ruktury wska źnikó w  d o  c ią g łe g o  mo nito ro wa nia  i p o d no sze nia  
e fe ktywno śc i se rwisu,

Stwo rze nie  mo d e lu re je stra c ji c za su p ra c y

Zb ud o wa nie  st ruktury d o  d a lsze g o  ro zwo ju o rg a niza c ji

Zb ud o wa nie  p ro c e só w d o  za rzą d za nia  p o d wyko na wc a mi

PRO DUKT
Ra p o rt  z fa zy ko nc e p c ji p rze d sta wia ją c y no wy mo d e l za rzą d za nia  se rwise m.
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ZAKRES

PRO DUKT
Ra p o rt  ko ńc o wy z p ro je ktu b ę d zie  za wie ra ć  p o d sumo wa nie  re zulta tó w 
wd ro że nia , e fe kty c a łe g o  p rze d się wzię c ia  o ra z wnio ski wyc ią g nię te  
z d o świa d c ze ń .

WDRO ŻENIE 
NO WEG O  
MO DELU 
ZARZĄDZANIA

O d p o wie d zia lno ść  i ko o rd yna c ja  wd ro że nia  no we j ko nc e p c ji w 
o b sza ra c h p ilo ta żo wyc h o ra z w c a ło śc i o rg a niza c ji

Stwo rze nie  nie zb ę d nyc h  na rzę d zi d o  za rzą d za nia  se rwise m, 
ro zlic za nia  p ra c

Wd ro że nie  nie zb ę d nyc h  ro zwią za ń  d o  zwię ksze nia  e fe ktwyno śc i 
se rwisu

Wd ro że nie , usta nd a ryzo wa nie  p ro c e só w wsp ie ra ją c yc h d zia ła nia  
se rwisu

Wd ro że nie  wska źnikó w  e fe ktywno śc i se rwisu

Wd ro że nie  sta nd a rd u Da ily Ma na g e me nt  d o  za rzą d zą nia  se rwise m
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REDUKC J A KO SZTÓ W O PERAC YJ NYC H

• O p tyma liza c ja  ko sztó w lo g istyc znyc h i o p e ra c yjnyc h
• Efe ktywnie jsze  p la no wa nie  p ra c  minima lizują c e  

nie p o trze b ne  p rze sto je
• O g ra nic ze nie  zb ę d nyc h p o d ró ży se rwisa ntó w i le p sze  

wyko rzysta nie  za so b ó w

ZWIĘKSZO NA EFEKTYWNO ŚĆ  SERWISU

• Sta b ilnie jszy ha rmo no g ra m, mnie j p rze p la no wa ń i 
wię ksza  p rze wid ywa lno ść

• Sp ó jne  i usta nd a ryzo wa ne  p ro c e sy o p e ra c yjne  w c a łe j 
o rg a niza c ji

• Le p sze  za rzą d za nie  p ra c ą  te c hnikó w, wię ksza  
p ro d uktywno ść

O PTYMALIZAC J A LO G ISTYKI I C ZĘŚC I ZAMIENNYC H

• Usp ra wnie nie  za rzą d za nia  za p a sa mi i szyb sza  re a kc ja  
na  a wa rie

• Wię ksza  d o stę p no ść  c zę śc i za mie nnyc h, c o  zmnie jsza  
p rze sto je  turb in

• Re d ukc ja  za mro żo ne g o  ka p ita łu w ma g a zyna c h i le p szy 
p rze p ływ o p e ra c yjny

DŁUG O TERMINO WE EFEKTY BIZNESO WE

• Wyższa  nie za wo d no ść  se rwisu i le p sza  ja ko ść  o b sług i

• Sp ó jno ść  o p e ra c yjna  i le p sza  ko ntro la  na d  p ro c e sa mi

• Le p sze  wyniki fina nso we  d zię ki o p tyma liza c ji c a łe g o  

mo d e lu se rwiso we g o

- 25%
MOŻLIWOŚC REDUKCJI 

KOSZTÓW PALIWA
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KONTAKT
MICHAŁ WENELSKI

mwenelski@gpe - partners.pl

+ 48 793 925 149

info@gpe - partners.pl
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