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SERVICE EXCELLENCE

KONCEPCJA | ZAKRES

Service Excellence to podejscie do optymalizacji operacyjnej serwisu turbin wiatrowych, ktore obejmuje stworzenie modelu zarzgdzania i1 funkcjonowania

operacynego,uwzgledniajgc:

MO DEL PRACY TECHNIKOW IICH RO ZLIC ZANIE

* Podziatpracy uwzgledniajac wszystkie typy zlecen serwisowych
 Standaryzacja systemurejestracjiirozliczania czasupracy

* Optymalizacja struktury zespoldw i systemu oceny e fektywnosci

EFEKTYWNOSC OPERACYINAIKOSZTOWA

* Redukcja strat wynikajacych z chaotycznego planowania i zmian harmonogra mu
« Zmniejszenie kosztow posrednich (mobilizacja,podréze, przestoje)

* Ujednolicenie procesow operacyjnych i wdrozenie najlepszych praktyk

PLANO WANIE I WDRO ZENIE NARZEDZI O PERAC YINYCH

* Nowe podejscie do harmonogramowania i planowania pracy
* Optymalizacja dostepnosci czesci zamiennych 1 zarzgdzania logistyka

* Wdrozenie narzedzi ITwspierajacych zarzagdzanie serwisem
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SERVICE EXCELLENCE

ZAKRES

AN ALIZA Identyfikacja typow prac serwisowych
STANU

OBECNEGO Mapowanie procesOw planowania irealizacjizadan serwisowych
Analiza wskaznikow efektywnos$cioperacyjnejikosztowe]
Ocena struktury organizacyjne]
Analiza kompetencjioraz zasad budowania zespotow serwisowych
Weryfikacja narzgdzi wspierajacych planowanie, realizacje i

raportowanie prac serwisowych

Analiza systemoOw rejestracjiczasupracyimechanizméow
wynagradzania pracownikOw serwisu.

PRO DUKT

Raport z analizy stanu obecnego, zawierajacy kluczowe informacje
o firmie, strukturze procesow, wizualizacj¢ ich przebiegu.

Takze rekomendacje wusprawnien 1 identyfikacj¢ dobrych praktyk
1obszaro6w wymagajgcych optymaliza cji.
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SERVICE EXCELLENCE

ZAKRES

STWORZENIE NOWEJ] KONCEPCJIZARZADZANIA SERWISEM

Stworzenie modelu zarzgdzania serwisem z uwzgle dnieniem a ktua lne go stanu

1 strate gii firmy
Zaprojektowanie struktury organizacyjnej

Opracowanie procesOw zarzgdzania serwisem, obejmujgcych analiz¢e zgloszen,
planowanie,realizacj¢ iraportowanie prac.

Okreslenie narzgedzi wspierajacych zarzagdzanie serwisem,

Rekomendacje lokalizacjimagazyndéw oraz przeplywu materiatow i czgsci

Zbudowanie struktury wskaznikow do ciggltego monitorowania 1 podnoszenia

e fe ktywno$ci serwisu,

Stworzenie modelu rejestracjiczasupracy

Zbudowanie struktury do dalszego rozwoju organizacji

Zbudowanie procesdOw do zarzadzania podwykona wcami

PRO DUKT

Raport z fazy koncepcjiprzedstawiajacy nowy model zarzgdzania serwisem.
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SERVICE EXCELLENCE

ZAKRES

WDRO ZENIE Odpowiedzialno$¢ 1 koordynacja wdrozenia nowej koncepcjiw
NOWEGO obszarach pilotazowych oraz w cato$ci organizacji

MO DELU Stworzenie niezbednych narzedzido zarzgdzania serwisem,

ZARZADZANIA rozliczania prac

Wdrozenie niezbednych rozwigzan do zwigekszenia e fektwynos$ci

serwisu

Wdrozenie, ustandaryzowanie procesOw wspierajagcych dziatania

serwisu

Wdrozenie wskaznikow efektywnos$ciserwisu

Wdrozenie standardu Daily Management do zarzadzgnia serwisem

PRO DUKT

Raport koncowy z projektu bedzie zawiera¢ podsumowanie rezultatow
wdrozenia, efekty calego przedsigwzigcia oraz wnioski wyciggnigte

z dosSwiadczen.
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SERVICE N KOSZION PALIA”
EXCELLENCE

EFEKTY WDROZENIA | KORZYSCI

OPTYMALIZACJA LOGISTYKI I CZESCI ZAMIENNYCH

* Optymalizacja kosztow logistycznych i operacyjnych * Usprawnienie zarzgdzania zapasami i szybsza reakcja

& * Efe ktywnie jsze planowanie prac minima lizujg ce na awarie
: : * Wicksza dostepnos$¢ czesci zamiennych, co zmniejsza
niepotrzebne przestoje _ :
przestoje turbin

‘ * Redukcja zamrozonego kapitatu w magazynach ilepszy
wykorzystanie zasobow przeplyw operacyjny

* Ograniczenie zbednych podrdzy serwisantow 1 lepsze

DIUG O TERMINO WE EFEKTY BIZNESO WE

« °* Stabilniejszy harmonogram, mniej przeplanowan 1 * Wyzsza niezawodnos$¢ serwisuilepsza jakos¢ obstugi

o o
wie ksza prze widywa Inos¢ . o _
. . : : : * Spojnos¢ operacyjna ilepsza kontrola nad procesami
f « Spojne i1 ustandaryzowane procesy operacyjne w calej
organizacji « lepsze wyniki finansowe dzieki optymalizacji calego
(D > * lepsze zarzadzanie pracag technikow, wig¢ksza
modelu serwisowe go

produktywno§¢
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KONTAKT

@ MICHAL. WENELSK]

@ mwenelski@gpe - partners.pl

e + 48 793 925 149
info@gpe - partners.pl
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